TIETOSUOJASELOSTE

Kasittelemme asiakkaidemme henkilétietoja EU:n tietosuojaasetuksen (GDPR) ja ja
Suomen kansallisen tietosuojalainsaadannon mukaisesti.

Suomen Saamamiehet Oy / Hotelli-Ravintola Rukatonttu
Puhelin 040 199 1100

Hiihtostadionintie 51A

93830 Rukatunturi

Tapio Kangas
Puhelin 040 5527 919

HenkilGtietolain §19 mukainen asiakasrekisteri

Oikeusperuste henkildtietojen kasittelylle on suostumus, oikeutettu etu tai sopimus, jossa
rekisteroity on osapuolena.
Rekisterinpitaja kasittelee henkilotietoja seuraavia tarkoituksia varten:

yhteydenpito asiakkaisiin

asiakassuhteiden yllapito

rekisterinpitgjan palvelujen tarjoaminen ja tuottaminen asiakkaille
sopimusten mukaiset palveluiden laskutustehtavat ja maksujen valvonta

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.

Rekisteri voi sisaltaa seuraavia kerattyja ja tallennettuja henkilotietoja:
henkildn nimi

osoite

puhelinnumero

sahkopostiosoite

organisaatio

henkilon asema organisaatiossa

www-sivuston osoite

asiakasnumero



laskutustiedot
palvelun tilaukseen tai asiakassuhteeseen liittyvat lisatiedot

Suomen Saamamiehet Oy (jaljempana yritys) viittaa tassa rekisteriselosteessa ja
tietosuojakaytannossa kayttajaan, jolla yritys tarkoittaa sivustolla kayvia henkiloita,
asiakkaita, yrityksia, yhteisgja, yrittgjia ja medioita.Tietoja sailytetaan vain sen aikaa, kun
on asiakassuhteen hoitamisen kannalta tarkoituksenmukaista tai se perustuu mm.
kirjanpitolakiin tositteiden sailyttamisesta.

Rekisterin henkilGtietoja kaytetaan yhteydenpitoon sahkopostilistalla oleviin kayttajiin seka
yrityksen ja asiakkaiden valisen asiakassuhteen hallintaan ja yllapitoon. Kayttajan
henkilotietoja voidaan kasitella seuraavia tarkoituksia varten:

asiakassuhteen yllapito, hoitaminen ja kehittaminen

palvelujen toteuttaminen

asiakas- ja kavijatapahtumien varmentaminen

asiakaspalvelun, toiminnan ja sivustojen kehittaminen

mielipide- ja markkinatutkimusten toteuttaminen

jalkimarkkinointi kayttaen Facebookin, Googlen ja sahkopostimarkkinointiin tarkoitettuja

tyokaluja

tuotteiden ja palvelujen markkinointi seka tietojen tilastointi ja analysointi

kumppanuusmarkkinoinnin toteuttaminen

Kayttajaa tiedotetaan sivustojen uutisista ja ajankohtaisista tapahtumista henkil6tietolain
mukaisesti. Kayttamalla palveluita kayttaja hyvaksyy, etta yritys voi tarvittaessa lahettaa
sahkopostin valityksella myods suoramarkkinointi-, suoramainonta-, mielipide-,
markkinointitutkimusmateriaalia ja/tai muihin naihin rinnastettaviin osoitteellisiin 1ahetyksiin.

Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkaan suostumuksella hanelta itseltaan
henkilokohtaisesti, sahkopostitse, puhelimitse, matkustajailmoituskortin, www-sivuston tai
sosiaalisen median kautta tulleiden yhteydenottojen kautta. Tietoja voidaan saada myos
evasteiden tai muiden vastaavien tekniikoiden avulla. Henkilotietoja voidaan lisaksi kerata,
tallettaa ja paivittaa rekisterinpitajan toimesta palveluiden varaus- ja toteutusprosessin
yhteydessa seka Vaestorekisterikeskuksen tai muun osoite-, paivitys-, ja muuta vastaavaa
palvelua tarjoavan rekisterinpitajan rekistereista.

Tietoja ei lahtokohtaisesti luovuteta kolmansille osapuolille. Tietoja ei luovuteta EU:n tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Rekistereihin kerattyja tietoja ei luovuteta yrityksen
ulkopuolelle markkinointi-, myynti-, mielipide- tai markkinatutkimustarkoituksiin.
Henkilotietoja voidaan kuitenkin luovuttaa Suomen lakien mukaisesti viranomaisille niin
pyydettaessa. Rekisteri on tallennettu tietojarjestelmaan ja se on suojattu ja sijoitettu siten,
ettei asiaankuulumattomilla tahoilla ole paasya rekisteritietoihin.



Kasittelemme henkilGtietoja EU:n tietosuoja-asetuksen ja Suomen kansallisen
lainsdadannon mukaisesti. Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja
tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Jarjestelmassa
sijaitsevaan rekisteriin on kayttooikeus vain niilla tyontekijoilla, jotka tarvitsevat kyseessa
olevia tietoja tyotehtavissaan. Jarjestelmaan paasee kirjautumaan vain henkilokohtaisella
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein,
salasanoin tai muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Henkilokuntaa koskee ehdoton
vaitiolovelvollisuus. Sisdanpaasy tietoihin edellyttaa salasanan tai kayttajatunnuksen ja
salasanan syottamista.

Sivuston kayttajalla on seuraavat oikeudet:
Saada tietoa itseaan koskevista henkilotiedoista
Rajoittaa itseaan koskevien tietojen kasittelya yrityksessa
Korjata itsedan koskevia, virheelliseksi katsomiaan tietoja
Oikeus tulla unohdetuksi
Oikeus peruuttaa aiemmin annettu suostumus tietojensa kasittelya koskien
Tietojen siirto-oikeus

Rekisterissa olevalla kayttajalla on henkilotietolain 26§ mukaisesti oikeus tarkistaa, mita
hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyynnossa tulee olla maininta,
etta pyyntd koskee Suomen Saamamiehet Oy:n asiakasrekisterin rekisteritietoja.
Tarkastuspyynnossa asiakkaan tulee ilmoittaa nimensa, yhteystietonsa ja
puhelinnumeronsa. Tarkastuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteella
Suomen Saamamiehet Oy, Rukajarventie 51, 93830 Rukatunturi. Tarkastuspyynnon
toteuttamisessa suositellaan kaytettavan tietosuojavaltuutetun internet-sivuilta saatavaa
lomaketta. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan
henkilOllisyytensa.

Jos tiedoissa on virheita, voi kayttaja esittaa rekisterin yhteyshenkildlle virheen korjaamista
koskevan pyynnon. Oikaisupyyntd tulee aina tehda kirjallisesti. Pyynndssa tulee perustella
ja yksiloida tarkasti, mita tietoa vaaditaan korjattavaksi, mika kayttajan mielesta on oikea
tieto ja miten korjaus pyydetaan tekemaan. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa
pyynnon esittajaa todistamaan henkildllisyytensa.

Kayttajalla on oikeus kieltaa rekisterin yllapitajaa kasittelemasta hanta kokevia tietoja
suoramainontaa, etamyyntia tai muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja
mielipidetutkimusta varten.

Koska mikaan internetin tiedonsiirtomenetelma tai sahkoinen tallennusmuoto ei ole taysin
turvallinen, ei yritys ei voi taata taytta turvallisuutta. Jos yrityksen tietoon tulee
tietoturvarikkomus, se ilmoittaa siité asianosaisille kayttajille, jotta he voivat tehda
tarvittavat toimenpiteet. Yritys sitoutuu ilmoittamaan asiakkailleen kaikista heidan tilinsa



turvallisuutta koskevista asioista ja tarjoamaan heille kaikki tarvittavat tiedot, jotta he
voisivat tayttda omat lakisaateiset ilmoitusvelvollisuudet.

Kayttajan tietojen turvassa pysyminen edellyttaa huolellisuutta myods itse kayttgjalta.
Kayttaja varmistaa omien tiliensa tietoturvan kayttamalla riittavan monimutkaisia
salasanoja, vaihtamalla ne saanndllisesti ja sailyttamalla niitd asianmukaisesti. Kayttajan
on myos itse varmistettava omien laitteidensa turvallisuus.

Yrityksen maksulliset palvelut eivat ole tarkoitettu alaikaisille eli alle 18-vuotiaalle
henkildlle. Alaikaisella on kuitenkin lupa kayttaa maksullisia palveluja, mikali hanen
vanhempansa hyvaksyvat palvelun kayton ja maksavat palvelun alaikaisen puolesta.
Yritys ei tietoisesti keraa alaikaisen henkilotietoja.

Rukatontun nettisivut voivat sisaltaa linkkeja kolmansien osapuolten verkkosivustoille.
Linkitetyt verkkosivustot eivat ole yrityksen hallinnassa, eika se vastaa kolmansien
osapuolten verkkosivustojen sisallosta tai verkkosivustojen sisaltamista linkeista. Jos
kayttaja siirtyy linkitetylle verkkosivustolle, tulee hanen itsensa tutustua kyseisen
verkkosivuston yksityisyydensuojaperiaatteisiin, evasteiden keradmiseen ja muihin
sovellettaviin kayttoehtoihin ennen palvelun tai sivuston kayttamista.

Tietosuoja ja rekisteriseloste tarkistetaan ja tarpeen vaatiessa paivitetaan kaksi kertaa
vuodessa. Muutoksista tiedotetaan heti paivityksen yhteydessa. Kayttamalla sivustoja
hyvaksyt automaattisesti uuden tietosuojan ja rekisteriselosteen. Mikali et hyvaksy niita,
tulee sinun tulee lopettaa sivujen kaytto valittomasti.

Kayttajalla on oikeus tehda valitus, mikali kayttaja on tyytymaton yritykselle lahettdmansa
valituksen kasittelyyn. Valitus tehdaan valvontaviranomaiselle:

Rekisteriin liittyvissa kysymyksissa voit olla yhteydessa sahkopostilla Suomen
Saamamiehet Oy, tapio(a)kaikilleaisteille.fi



